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Buku Komunikasi Manajerial: Strategi Pengaruh dan Kepemimpinan di Era Digital mengupas
secara komprehensif peran strategis komunikasi dalam membangun kepemimpinan yang
efektif di tengah transformasi teknologi dan perubahan budaya organisasi. Di era ketika
informasi bergerak cepat dan interaksi berlangsung lintas platform digital, kemampuan
manajerial tidak lagi cukup bertumpu pada otoritas struktural, melainkan pada kekuatan
pengaruh, kredibilitas, dan kecakapan komunikasi.

Buku ini membahas konsep dasar komunikasi manajerial, dinamika komunikasi organisasi,
serta strategi membangun pengaruh melalui pendekatan persuasif dan kolaboratif.
Pembaca diajak memahami bagaimana seorang pemimpin dapat membentuk visi yang
komunikatif, mengelola konflik secara produktif, membangun kepercayaan tim, serta
memanfaatkan media digital sebagai sarana kepemimpinan yang transparan dan adaptif.

Selain memuat landasan teoretis, buku ini juga menghadirkan contoh-contoh aplikatif yang
relevan dengan konteks organisasi modem, baik di sektor pendidikan, pemerintahan, bisnis,
maupun lembaga sosial. Pembahasan mengenai kepemimpinan transformasional,
komunikasi krisis, personal branding pemimpin, serta etika komunikasi digital menjadi
bagian penting dalam memperkuat kompetensi manajerial di era disrupsi.

Buku ini ditujukan bagi mahasiswa, akademisi, praktisi manajemen, serta para pemimpin
yang ingin meningkatkan efektivitas komunikasi dan memperluas pengaruh
kepemimpinannya. Dengan pendekatan yang sistematis dan kontekstual, buku ini
diharapkan menjadi referensi strategis dalam membangun kepemimpinan yang visioner,
responsif, dan berintegritas di era digital.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya, sehingga buku berjudul Komunikasi Manajerial:
Strategi Pengaruh dan Kepemimpinan di Era Digital ini dapat
hadir di tengah pembaca. Shalawat serta salam semoga tercurah
kepada Nabi Muhammad Saw. yang telah mengajarkan nilai-nilai
komunikasi yang santun, bijak, dan penuh hikmah dalam setiap
aspek kehidupan, termasuk dalam kepemimpinan.

Perkembangan teknologi digital telah mengubah wajah
organisasi, pola interaksi, serta cara seorang pemimpin
membangun pengaruh. Transformasi digital bukan sekadar
perubahan alat komunikasi, tetapi juga perubahan budaya, pola
pikir, dan strategi manajerial. Di tengah arus disrupsi,
komunikasi menjadi fondasi utama keberhasilan organisasi.
Seorang manajer tidak lagi cukup hanya memiliki kemampuan
teknis, melainkan juga harus mampu membangun narasi,
kepercayaan, kolaborasi, dan pengaruh melalui berbagai
platform digital.

Buku ini disusun sebagai upaya menghadirkan pemahaman
komprehensif mengenai komunikasi manajerial dalam konteks
kepemimpinan modern. Pembahasan di dalamnya mencakup
konsep dasar komunikasi organisasi, strategi membangun
pengarubh, komunikasi persuasif, kepemimpinan
transformasional, manajemen konflik, hingga pemanfaatan
media digital sebagai instrumen strategis dalam pengambilan
keputusan dan penguatan budaya organisasi. Penulis berusaha
mengintegrasikan perspektif teoritis dan praktik empiris agar
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buku ini relevan bagi akademisi, mahasiswa, praktisi manajemen,
serta para pemimpin di berbagai sektor.

Di era digital, tantangan komunikasi semakin kompleks.
Informasi bergerak cepat, opini publik mudah terbentuk, dan
reputasi organisasi dapat berubah dalam hitungan detik. Oleh
karena itu, kepemimpinan yang efektif menuntut kecerdasan
komunikasi, empati, transparansi, serta kemampuan adaptif
terhadap perubahan teknologi. Buku ini diharapkan dapat
menjadi referensi dan panduan strategis dalam membangun
kepemimpinan yang berpengarubh, etis, dan visioner.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki keterbatasan.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang konstruktif sangat
diharapkan demi penyempurnaan di masa mendatang. Semoga
buku ini memberikan manfaat, memperkaya khazanah keilmuan
manajemen dan komunikasi, serta menjadi kontribusi nyata
dalam pengembangan kepemimpinan yang efektif di era digital.

Akhirnya, semoga karya ini dapat menjadi bagian dari ikhtiar
bersama dalam membangun organisasi yang adaptif, profesional,

dan berintegritas.

Jakarta, 2026

Penulis
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SINOPSIS

Buku Komunikasi Manajerial: Strategi Pengaruh dan
Kepemimpinan di Era Digital mengupas secara komprehensif
peran strategis komunikasi dalam membangun kepemimpinan
yang efektif di tengah transformasi teknologi dan perubahan
budaya organisasi. Di era ketika informasi bergerak cepat dan
interaksi berlangsung lintas platform digital, kemampuan
manajerial tidak lagi cukup bertumpu pada otoritas struktural,
melainkan pada kekuatan pengaruh, kredibilitas, dan kecakapan
komunikasi.

Buku ini membahas konsep dasar komunikasi manajerial,
dinamika komunikasi organisasi, serta strategi membangun
pengaruh melalui pendekatan persuasif dan kolaboratif. Pembaca
diajak memahami bagaimana seorang pemimpin dapat
membentuk visi yang komunikatif, mengelola konflik secara
produktif, membangun kepercayaan tim, serta memanfaatkan
media digital sebagai sarana kepemimpinan yang transparan dan
adaptif.

Selain memuat landasan teoretis, buku ini juga menghadirkan
contoh-contoh aplikatif yang relevan dengan konteks organisasi
modern, baik di sektor pendidikan, pemerintahan, bisnis,
maupun lembaga sosial. Pembahasan mengenai kepemimpinan
transformasional, komunikasi krisis, personal branding
pemimpin, serta etika komunikasi digital menjadi bagian penting
dalam memperkuat kompetensi manajerial di era disrupsi.

Buku ini ditujukan bagi mahasiswa, akademisi, praktisi
manajemen, serta para pemimpin yang ingin meningkatkan
efektivitas komunikasi dan  memperluas pengaruh
kepemimpinannya. Dengan pendekatan yang sistematis dan
kontekstual, buku ini diharapkan menjadi referensi strategis
dalam membangun kepemimpinan yang visioner, responsif, dan
berintegritas di era digital.
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BAB I
PENGANTAR

KOMUNIKASI MANAJERIAL
DI ERA DIGITAL

Taryono, S. Pd., M.M.

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan
yang sangat mendasar terhadap pola komunikasi dalam
organisasi, khususnya dalam konteks manajerial. Digitalisasi tidak
hanya berdampak pada percepatan arus informasi, tetapi juga
memengaruhi cara manajer merancang pesan, memilih saluran
komunikasi, serta mengendalikan proses penyampaian informasi
di dalam organisasi. Kondisi ini menuntut adanya penyesuaian
strategi komunikasi agar pesan manajerial dapat diterima secara
akurat, tepat waktu, dan sesuai dengan tujuan organisasi
(Suhendri et al.,, 2025).

Dalam organisasi modern, komunikasi tidak lagi dipahami
sebagai aktivitas administratif atau rutinitas operasional semata.
Komunikasi telah berkembang menjadi instrumen strategis yang
menentukan efektivitas koordinasi, kualitas pengambilan
keputusan, serta keberhasilan pencapaian tujuan organisasi.
Manajer dituntut untuk mampu mengelola komunikasi secara
sistematis agar setiap kebijakan, arahan, dan keputusan strategis



